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INTRODUCCION

Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los empleados en
cada entidad, pues son éstos el activo mas importante que posee una organizacién y el
engranaje de cada uno ﬁile los integrantes del equipo de trabajo sera la clave para el
exito; pero tal éxito dependera de la manera como se implementen las politicas y los
procedimientos en el manejo de personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de
los objetivos y planes corporativos; ademas de que propiciara una adecuada cultura
organizacional, se podran reafirmar valores y se creara un buen clima laboral.

De ahi la importancia del
y desarrollo del plan de

disefo, gestion, implementacion, aplicacién de metodologias
bienestar e incentivos en la Contraloria Departamental de

Boyaca para los funcionarios que la conforman, acorde con las politicas estatales de

administracion del talento

humano.

El decreto ley 1567 de 1998, establece que el jefe de cada entidad debera adoptar y
desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con
la ley y los reglamentos, dentro de los componentes de los sistemas de estimulos, se
incluiran de manera articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion,
bienestar e incentivos; con el fin de garantizar el efectivo cumplimiento del plan

estratégico de talento huﬁaano de la entidad.

La direccion administrativa presenta el programa de bienestar social e incentivos 2026,
el cual esta soportado en insumos importantes como las mediciones de clima laboral,
resultados aplicacion baleria de riesgo psicosocial y a partir de iniciativas de sus
servidores publicos manifestada a través de encuestas realizadas por la direccion
administrativa, procesos orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado; el mejoramiento de su nivel de vida, y
el de su familia; asi mismo deben permitir elevar niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la
cual labora.
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El programa de incentivos para los funcionarios de la Contraloria General de Boyaca,
se orienta a crear condiciones favorables de trabajo, otorgando reconocimientos por el
buen desempefio de sus funcionarios, proporcionando lineamientos y herramientas de
gestion con el objetivo de construir una vida laboral orientada a la calidad y productividad
y al desarrollo humano de sus funcionarios.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

El programa de bienestar social para la Contraloria General de Boyaca, tiene como
objetivo generar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de
los servidores, y para ello, la direccion administrativa tiene como compromiso de
disefiar, estructurar, implementar y ejecutar planes de bienestar, enmarcados dentro del
plan estratégico de talento humano, con el fin de garantizar un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios de la Contraloria

General de Boyaca y s
mantener, optimizar las ¢
impacto en su desemper
eficacia, efectividad y el
control.

1.1 Objetivos especificos

identidad, la parti
entidad, asi como

Generar condicion

u grupo familiar, generando situaciones orientadas a crear,
sondiciones que favorezcan su desarrollo integral, generando
o laboral, con el fin de aumentar los niveles de satisfaccion,
sentido de pertenencia del servidor publico con el ente de

es en el ambiente laboral que favorezcan el desarrollo de la
cipacion, la creatividad y la salud de los funcionarios de la
la eficiencia y la efectividad en su desempenio.

FIRMA | FIRMA FIRMA
ELABORO Maria Stella Rondén Gonzélez | REVISO Oswaldo Herrera Jerez APROBO Can ’°sé3’;f;ii§" R
CARGO Profesional Universitario CARGO Directora Administrativa CARGO Contralor General de Boyaca r

Carrera 9 No. 17-50. Tunja - Boyaca
Teléfono fijo 608 7405880
cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co




A

CONTRALORIA
GENERAL DE BOYACA

CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA i 3 i
NIT. 891800721-8 Pagina Pagina 4 de 32
Macroproceso APOYO Cédigo GD-F-OF-03
Proceso GES[TION DOCUMENTAL Version 01
Formato OFICIO Vigencia 23-11-2021

El plan de bienestar 202¢
la deteccion, recoleccion
funcionarios, siendo los
actividades. Igualmente
atras, presupuesto dispo
lo siguiente:

e Contribuir a traves de acciones participativas basadas en la promocion vy
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida para los funcionarios

y su grupo familiar.

e Promover la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial de los funcionarios, generando actitudes

favorables frente a

| servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion

para el ejercicio de su funcién publica.

e Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales
que prestan los organismos especializados de proteccidn y prevision social a los

empleados y a su

grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y el

cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social
y a la salud en el trabajo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

5 de la Contraloria General de Boyaca se elabora a través de

y analisis del diagnostico de necesidades de bienestar de los
insumos para la realizacion del plan y del cronograma de
se analizan las actividades realizadas historicamente anos

nible, y de acuerdo con el analisis del diagnoéstico se encontrd
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ACTIVIDADES PROPUESTAS
Total votos

A. ESFERA SOCIAFECTIVA

Actividad fisica 86%

Talleres motivacionales 74%

Manejo financiero 47%

Charlas entorno familiar 44%

Yoga 38%

B. ESFERA OCUPACIONAL

Caminatas ecologicas 84%

Actividad fisica en gimnasio 67%

Talleres motivacion y liderazgo 62%

Rumboterapia 53%

Yoga 30%

C.ESFERA DE CONMEMORACION

Incentivo cumplearios 78%

Dia de la familia 68%

Aniversario CGB 64%

Dia del senidor publico 47%

Nowenas navidefas 38%

D. PREPARACION PREPENSIONABLES

Actividad recreativa 60%

Conferencias Motivacionales 49%

Charlas informativas sobre el tramite pensional 47 %

E. PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Manejo del estrés 55%

Salud Visual 40%

Habitos estilos de vida saludable 38%

Prevencion cardiovascular 37%

Talleres de relajacion 34%

Prevencion Cancer 30%

Salud Oral 26%

Nutricion 26%

Salud auditiva 22%

Prevencion osteomuscular 18%

Ergonomia 18%

Brigadas de emergencia 16%

Nutricién 14%
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MARCO CONCEPTUAL
Bienestar laboral
El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las necesidades tanto

organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios polﬁicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia

organizacion.

El concepto de bienest
dimensiona y satisface
condiciones objetivas q
misionales y comunes qu

ar laboral se expresa en la forma como cada trabajador
sus necesidades basicas, teniendo en cuenta que existen
ue las determinan, se construye a partir de los objetivos

le plantean la naturaleza de la organizacion.

Constituyendose asi en un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar

las condiciones que favo
mejoramiento de su nive
satisfaccion, eficacia, efic
la comunidad.

Partiendo de la base de

publicos dan cumplimient
nacional, y de que dichos

la calidad de vida de los

igual manera importantes

Propiciar condiciones er

creatividad, la identidad,
eficiencia y la efectividad

rezcan el desarrollo integral del servidor publico y directivo, el
2| de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
siencia, efectividad e identificaciéon con el servicio que ofrece a

FINALIDAD PROGRAMA DE BIENESTAR

que los programas de bienestar y estimulos a los servidores
0 a los lineamientos establecidos por la administracion publica
programas permiten reconocer la gestion y asi mismo mejorar
servidores y sus familias, se pueden considerar que tienen de
s beneficios al interior de las organizaciones del sector publico:

) el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
la participacion y la seguridad laboral, asi como la eficacia, la
en su desempeno.
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Fomentar la aplicacion de

al desarrollo del potencia
frente al servicio publico y
de la funcién social.

Desarrollar valores organi

estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan
personal de los empleados, a generar actitudes favorables
al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio

zacionales en funcion de una cultura del servicio publico que

privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere
el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y prevencion, a

la construccion de un mej

empleados y de su grupo

Procurar la calidad y la res

or nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
familiar.

puesta real de los programas y servicios sociales que prestan

los organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y a su
grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las

normas y los procedimien

Ley 100 de 1993, por la

tos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

MARCO NORMATIVO

cual se crea el sistema de seguridad social integral para lo

proteccién de los servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.

Decreto ley 1567 de 1998

. Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del estado.

Decreto 1572 de 1998, el

cual reglamenta el decreto 1567 de 1998.

Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 73 de la Ley 2094 de 2021, " Por medio de

la cual se expide el codigo
disposiciones de la ley 14

Ley 1960 de 2019, por el
1998 y se dicta otras disp

general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
74 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

cual se modifican la ley 909 del 2004, el decreto ley 1567 de
osiciones.
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Ley 1010 de 2006, adopf
y otros hostigamientos e

Decreto 1083 del 26 de
funcion publica.

Decreto 1072 de 2015. D

a medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral

n el marco de las relaciones de trabajo.

mayo de 2015. Decreto unico reglamentario del sector de la

ecreto Unico reglamentario del sector trabajo.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017, dia nacional de la familia.

Decreto 1499 de 2017, €

| cual modifica el decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con

el sistema de gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015. (mipg).

Decreto 493 de 2020, por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 del 2015 unico

reglamentarios del sector

de funcion publica.

AREAS DE INTERVENCION

Area de proteccion y servicios sociales

Se enfoca en fomentar y

estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a las

necesidades de proteccidn, ocio identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Se apoyara en
la gestion de procesos de afiliacion y tramites que suponen el acceso a estos servicios
y cuidar la adecuada utilizacion de los mismos.

Programa de seguridad

social integral

Estos programas son ofrecidos por las diferentes EPS, ARL administradoras de fondo

pensiones y cesantias, ¢
los funcionarios. El rol de
los programas de promoc

ajas de compensacion familiar donde se encuentran afiliados
> la entidad sera permitir una acertada coordinacién y uso de
ion y prevencion que deben asumir los diferentes organismos.
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El programa de bienesta

r laboral de la Contraloria General de Boyaca, debe pretender

la satisfaccion de las necesidades de los servidores y directivos, concebidas en forma

integral en sus aspectos
las necesidades de subs
programa sera disenado
econdémicos aprobados p

Area de calidad de vida

En su intervencion se b
condiciones que favorezc
permitiendo desarrollar s
el logro de la misién orga

La calidad de vida labor
condiciones internas y ex
madurar y potencializar [z

Los siguientes son algu
laboral:

v
v
v

Lograr la participa
Desarrollar progra
Incorporar el ten
administrativa, mo
Realizar procesos
pertenencia y satis
Promover los eq
institucionales.

Sensibilizar en los
generando condici
Promover la ins
simbologia organiz
clima laboral favor

biolégico, psicosocial, espiritual y cultural, dando prioridad a
istencia y jerarquizando las necesidades de superacion, este
y ejecutado por la direccion administrativa con los recursos
or el fondo de bienestar social de la contraloria de Boyaca.

laboral.

usca crear, mantener y mejorar en el ambito del trabajo las

>an el desarrollo personal, social y laboral del servidor ptblico,
us niveles de participacion e identificacion con su trabajo y con
nizacional.

al se expresa como el nivel o grado en el cual se presentan
ternas en el ambiente de trabajo, que contribuyen a enriquecer,
as cualidades humanas de los miembros de |a organizacion.

nos de los propositos de los programas de calidad de vida

cion del servidor en el desarrollo organizacional.

mas de readaptacion laboral.

1a de bienestar laboral en procesos de reestructuracion
dificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de
sfaccion.

uipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores

directivos en el compromiso hacia la calidad de vida laboral,
ones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia, y pluralismo.
titucionalizacion de ceremonias, ritos, historias, valores,
zacional, que desarrollen una cultura corporativa que propicie
able.
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v Coordinacion, comunicacion, seguimiento y evaluacién de servicios prestados
por organismos especializados para garantizar mayor impacto, calidad y acceso
del funcionario y su familia.
v Uso adecuado de recursos y alianzas estrategicas.
v Participacién de funcionarios en disefo, ejecucion y evaluacion de programas de
bienestar laboral.
v Evaluacién de intereses y competencias para la reubicacion de los servidores
publicos.
DISENO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
Con el fin de crear un entorno de trabajo ideal para la construccién de procesos de
formacion, que sea semillero de servidores, con alto sentido de pertenencia, unido a la
satisfaccion por trabajar en un entorno sano que les permita crecer permanentemente
en todos los sentidos, se plantea el siguiente modelo para el disefio de programas de
bienestar laboral, en el cual se pueden desarrollar las areas de intervencion
anteriormente descritas.
ESFERA PERSONAL
Comprende todas aquellas acciones encaminadas a la formacion integral del servidor
como persona, que le permitan desenvolverse en su vida profesional.
DESARROLLO DE CARRERA
Actividades que permiten identificar las areas de proyeccion en virtud de las
competencias del servidor, dadas las posibilidades de poder aplicar alli sus intereses y
capacidades.
Competencias:
v De logro y accion
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Actividades sugeridas

De ayuda y servici
De influencia

De liderazgo vy dire
Cognitivas

AN N RN

o

De eficacia personal

ccion

v' Talleres para el fortalecimiento de cada una de las competencias individuales de
los servidores, realizando gestion con la escuela superior de administracion

publica.

v' Talleres encaminados a la definicion e implementacion de proyectos de vida de

cada uno de los fu

ncionarios.

DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

Es de gran importancia c
acciones orientadas al
terminacion de servicios a

Es necesario fortalecer

onsolidar un programa de retiro que involucre un conjunto de
retiro asistido de los servidores y directivos, ya sea por
1 una entidad o desvinculaciéon definitiva de la vida laboral.

implementar una cultura de aprendizaje permanente para

enfrentar el cambio, lo cual facilitara realizar un buen proceso de desvinculacion.

Se debe propender porque las entidades planeen, ejecuten y evalien programas
destinados a dar asistenc
manera que ésta sea

permanezcan en la entidad, con miras a favorecer el buen clima laboral.

Actividades sugeridas:

a técnica oportuna a los servidores para su desvinculacion de
0 menos traumatica posible para ellos y para los que
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Aunque existen programr':ls gue involucren la sensibilizacién en aspectos emocionales,

aspectos ocupacionales

, preparacion para un nuevo abordaje laboral, aspectos

financieros, aspectos familiares en caso de desvinculacion laboral en este caso no
aplica porque los funcionErios de la Contraloria de Boyaca en su mayoria se encuentran

ubicados en carrera adm

EDUCACION FORMAL

La educacion formal es

secuencia regular de ci¢
titulos.

conducentes a grados o

Actividades sugeridas

Establecimiento
universidades, Si
servidores.

v' Continuacion del &

ESFERA SOCIOAFECT

Garantiza condiciones d
servidor y su familia desa
su mejor calidad de vida.

SEGURIDAD SOCIAL IN

La seguridad social integ
de que dispone el servidc

de convenios con entidades educativas (Esap,
nacof) para la promocion de la educacion formal de los

inistrativa.

mpartida por establecimientos educativos aprobados, en una
los lectivos, con sujeciéon a pautas curriculares progresivas,

Sena,

poyo educativo.

VA

e seguridad fisica, emocional, y social, permitiendo que el
rrollen habilidades, destrezas y comportamientos que permitan

ITEGRAL

ral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
or y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante
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el cumplimiento progresiv
desarrollen para proporcio

Estos programas son ofre

Empresas promotoras de
cesantias, administradora

compensacion familiar, a

El papel del area de bien

coordinacion y uso de lo
especifico deben asumir |

Actividades sugeridas:

Apoyo y coordinacion con

Talleres y charlas
del trabajador y su

RECREACION Y CULTU

Instrumento de equilibrio

capacidades de expresion
comunicacion e interaccio

Las acciones que se emp
artisticas, ecoloégicas, inte
tener alternativas variada

Jornadas de vacun
Jornadas de ase
profesionales, serv

o de los planes y programas que el estado y la sociedad
nar la cobertura integral de las contingencias.

cidos por diferentes entidades segun los servicios:

» salud (EPS), administradoras de fondos de pensiones y
s de riesgos profesionales, fondos de vivienda y cajas de

las cuales se afilian los servidores de la entidad.

estar laboral de la entidad sera el de permitir una acertada
s programas de promocion y prevencion, que en su campo
os diferentes organismos.

el comité de salud ocupacional para la realizacion de:

en temas de prevencion, educacion y promocion de la salud
familia.

acion.

soria institucional en temas de salud, pensién, riesgos
icios de la caja de compensacion, vivienda.

RA

para la vida del servidor que propicia el reconocimiento de
. imaginacién y creacion conducentes a lograr la participacion,
n en la busqueda de una mayor socializacion y desarrollo.

rendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
lectuales, artesanales y deportivas para que el servidor pueda
s y diversas, que respondan a necesidades de integracion,
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identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia
y potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y social.

Actividades sugeridas:

v' Actividades de integracion deportiva en disciplinas deportivas individuales y de
conjunto

v" Actividades ecologicas (caminata ecologica).

v Programas de acandicionamiento fisico (Aero rumba).

v Programas de vacaciones recreativas semana de receso escolar de hijos de los
funcionarios.

v Inscripcion en los juegos Inter empresas de Comfaboy.

ESFERA OCUPACIONAL

Tiene con fin primordial el garantizar que el servidor pueda desempefar su labor, bajo
las mejores condiciones| fisicas, ambientales y emocionales, para que se afiance su
compromiso e identidad institucional y brinde a su entidad un trabajo eficiente.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Se relaciona con la percepcion de los servidores y directivos, de su relacion con el
ambiente de trabajo y factores que determinan su comportamiento dentro de las
entidades y el sector publico en general. Dentro de esta percepcion se toman en
consideracion las experiencias personales de cada uno de los servidores, sus
necesidades muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus expectativas y sus
valores, cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables de los
programas de bienestar puedan, en parte, entender dichos comportamientos, a la vez
que modificarlos a partir del manejo de las variables organizacionales.

FIRMA FIRMA FIRMA
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Entre las variables que se

v

v

Orientacion organiz

pueden analizar en esta area se encuentran:

acional: claridad y conocimiento en la vision, mision, politicas

y objetivos institucionales y del sector.
Administracion talento humano: percepcion del propio cargo, asi como de los
programas impartidos por las areas de recursos humanos

Estilo de direccion:

habilidades gerenciales del nivel directivo.

Comunicacion e integracion: estrategias de comunicacion al interior de la entidad,

y retroalimentacion

entre todos los niveles jerarquicos.

Trabajo en grupo: nivel de compromiso y trabajo conjunto para lograr los objetivos
institucionales
Capacidad  profesional: ~ conocimientos, habilidades, competencias 'y

motivaciones del servidor.

Medio ambiente fis

Generando programas
favorablemente las condiciones de orden organizacional, personal y social presentes en
la entidad, el sector y la comunidad. Las actividades que se lleven a cabo, inmediatas o
de largo plazo, deberan
creencias, interacciones, expectativas y percepciones de los servidores.

Actividades sugeridas

v

v
/

Teniendo en cuen

ico: condiciones fisicas que rodean el lugar de trabajo.

que estimulen el clima organizacional, se afectaran

ncidir en los procesos humanos, es decir en las actitudes,

ta los resultados de la medicion de clima organizacional

realizado implementar estrategias para logar un ambiente laboral favorable para
el buen desempeno de cada uno de los trabajadores.

Actividades sugeri
Trabajo en casa: la
y la creatividad de

jas.
entidad en procura de favorecer el bienestar, la productividad
sus uncionarios, y con el fin de generar bitar y preservar la

vida de los servidores publicos de la entidad, contratistas y visitantes, mantendra

la modalidad de tra

bajo en casa y trabajo presencial alternado, haciendo uso de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion tic, como herramienta

| FIRMA FIRMA FIRMA
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dinamica del munc

o moderno. Lo anterior supeditado a la evolucion del COVID

— 19y ala normatividad que se expida para el caso concreto, si afectar el servicio
y cerciorando el cumplimiento de la jornada laboral.

INCENTIVOS

Como componentes del
incentivos, ademas de ori

sistema de estimulos para los empleados del estado, los

entarse a propiciar el buen desempefio y la satisfaccion, deben

dirigirse a premiar especificamente a los servidores cuyo desempero sea evaluado

objetivamente como exce

La principal herramienta p
sin embargo, es necesari
por los trabajadores y dire

v" Disenar o mejorar
de la mision y la vi
v Mejoramiento o cre

labor.

Actividades sugeridas

v Establecimiento de

asesor, de carrera

lente.

ara determinar la excelencia, es la evaluacion del desempeno,
o incentivar el desarrollo de proyectos e iniciativas realizadas

>ctivos, encaminados a:

métodos de ejecucion de las funciones para el cumplimiento

sion institucional.
2acion de procesos misionales o transversales de la entidad.
Afianzar la practica de valores y la conciencia de la responsabilidad social de la

un plan de incentivos de acuerdo al nivel jerarquico (directivo,
asistencial) en el cual se reconozca el desempenfo individual

y el trabajo grupal teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de

desempefo.

la Contraloria.

Reconocimiento publico a los funcionarios por los afios de servicios prestados a

Reconocimiento publico a los funcionarios, por su participacion “destacada” en
actividades deporti

vas y/o culturales.
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ESTILOS DE DIRECCIO

Es indispensable revisar
sobre los servidores, sus
que la supervision y el cc
se debe realizar con sen
grupos, de tal manera q
adoptadas se realicen los

Un lider no se debe apc
jerarquica, sino también €
de los aciertos de sus
conocimiento y la experie

Actividades sugeridas

v’ Talleres en habil
relaciones interper
Reuniones periodi
los cuales ademas
que fortalezcan la
Estrategia encami
compromiso institu
vida saludables vy fi

v

CULTURA ORGANIZAC

Estas acciones ayudan a
de las entidades, pues

N

las formas de direccion que ejercen titulares y coordinadores
estilos de supervision, gerencia, coordinaciéon y control. Para

ontrol aporten positivamente a la calidad de vida laboral, esta
t

ido pedagogico permitiendo la participacion de los diferentes
ue las decisiones sean analizadas previamente y luego de
ajustes requeridos.

yar solo en su poder de coercién, derivado de su posicidon
n su poder de recompensa, siendo justo en el reconocimiento

colaboradores, asi como en la autoridad que le otorga el
ncia en los asuntos sujetos a decision.

idades gerenciales, tales como liderazgo, comunicacion,
sonales, toma de decisiones y otros temas relacionados.

cas de grupos primarios entre directivos y colaboradores, en
de tratar temas laborales, se incluyan contenidos de formacion
comunicacion y el trabajo en equipo.

nada a afianzar y fortalecer el sentido de pertenencia, el
cional, el autocuidado, asi como la adopcién de habitos de
ortalecer el SG-SST.

ONAL

los servidores a entender como funcionan las cosas al interior
lustran la naturaleza del lugar de trabajo en sus multiples

FIRMA FIRMA FIRMA
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aspectos, al mismo tiempo que expresan sus mitos, héroes, anécdotas, jerga, ritos y

rituales.

organizacién prevalezcan la autocracia o la participacion, el

negacion, la delegacién amplia o restringida, el control
y cuando los métodos de trabajo de una entidad incluyen la
tos también tienen sus normas, sus creencias y valores.

La cultura hace que en la
sentido de equipo o su
equilibrado o exagerado,
modalidad de equipos, €s

Actividades sugeridas

v" Teniendo en cuen
organizacional gen
identidad institucio

v Garantizar la parti
induccion al servic

GERENCIA DEL CAMBI(

El mejoramiento continuo
que les exige estar en prc

La gerencia del cambio €
concertadas sin ninguna
variaciones en las condi
personal.

El cambio no es facil, ya ¢
les da seguridad y comc
diferente, lo cual casi sier
lograr cada vez mas calid

ta los resultados de los estudios de medicion de la cultura
erar estrategias para fortalecer el sentido de pertenencia y la
nal.

cipacion de los servidores en programas de induccion y re-
o en coordinacion con el plan de capacitacion.

D

tanto de los servidores como de la entidad es una necesidad
)ceso permanente de cambio.

s un proceso de reflexion, decisiones personales y acciones
clase de presion, para asumir con seguridad y comodidad las
ciones internas y externas en el ambito tanto laboral como

jue, por lo regular, hace salir a las personas de un ambito que
rdidad para obligarlas a ser y a hacer las cosas de forma
mpre les implica un riesgo. Sin embargo, es la condicion para
ad de vida.

FIRMA FIRMA FIRMA
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Actividades sugeridas

Teniendo en cuenta que |

proceso de cambio no se

a normatividad y los procesos estan constantemente en un
bueden establecer actividades especificas en este item dado

que la gerencia del cambio esta implicita en cada una de las labores que se realizan en

el dia a dia.

SOLUCION DE CONFLIC

Aunque el bienestar soc

comunes y al éxito de la er
respectivos factores, a tray
vias de consenso, siempre
individual o grupal propicie

ya mencionados.

El conflicto puede estar

desacuerdo respecto a la

porque se da algun camb
percepciones y puntos de

Es necesario que el conf
métodos de solucion de lo
surgen pueden afrontarse

Actividades sugeridas

Se puede evidenciar que
Boyaca favorece las buen
establecer actividades es
tema esta conformado el

TOS

al laboral se proyecta hacia la atencion de los intereses
\tidad, conciliando las necesidades humanas basicas con sus
vés de actividades de promocion del desarrollo humano y por
> habra posibilidad de que colisionen factores que de manera
n conflictos que requieren un manejo diferente a los procesos

motivado por multiples factores objetivos, por ejemplo, por

s metas o a los métodos con que se alcanzan las mismas,
o organizacional, por choques de personalidad o de valores,
vista contrarios, efc.

licto se administre para estimular a los individuos a buscar
s mismos o partiendo del supuesto de que los problemas que
y resolverse.

el clima organizacional de la contraloria departamental de

as relaciones interpersonales por lo que no se hace necesario
pecificas para la resolucion de conflictos. Ademas, para este
comité de convivencia al interior de la institucion.

FIRMA

FIRMA FIRMA

ELABORO

Maria Stella Ronddn Gonzalez

Carlos Andrea Aranda

APROBO Camacho

REVISO Oswaldo Herrera Jerez

| CARGO

Profesional Universitario

CARGO Contralor General de Boyaca

CARGO Directora Administrativa

Teléfono fijo 608 7405880

Carrera 9 No. 17-50, Tunja - Boyacd

cgb@cgb.gov.co / www.cgb.gov.co




1 CONTRALORIA GENERAL DE BOYACA , i
n_\ NIT. 891800721-8 Pagina Pagina 20 de 32
. Macroproceso APOYO Caédigo GD-F-OF-03
CONTRALORIA ] =
F BOYACA Proceso GESTION DOCUMENTAL Version 01
Formato OFICIO Vigencia 23-11-2021

SEGURIDAD Y SALUD |

Tienen como finalidad p
servidores publicos, en
proporcionando condicio
trabajo y enfermedades
al sistema de gestion de

Estos programas deben
riesgos laborales (ARL) a

La determinacion de la
ocupacional en el pais las
1016 de marzo 31 de 19¢
1072 de 2015 los cuale
implementar el sistema dée
publicos.

Se debe realizar una rev
divulgados al Copasst f
correctivas y de mejora a

Actividades sugeridas

v" Definir los requisit
mantener disposic

v Programacion de h

EN EL TRABAJO

roteger y mantener la salud fisica, mental y social de los

los puestos de trabajo y en la entidad en general,

nes seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de
brofesionales para mejorar la productividad, dar cumplimiento
seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

llevarse a cabo en coordinacion con la administradora de
la cual se encuentre vinculada la entidad.

s bases para la organizacion y administracion de salud
; establece el decreto 614 de marzo 14 de 1984 y la resolucion
39 que reglamenta la organizacion, ley 1562 de 2012, decreto
>s definen las directrices de obligatorio cumplimiento para
> SG-SST, que deben ser aplicadas por todos los empleadores

ision al sistema y los resultados deben ser documentados vy
yara que definan e implementen las acciones preventivas,
que hubiere lugar.

os de conocimiento y practica en el SG-SSST y adoptar y
ones para que estos se cumplan.
abitos de vida saludable.
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Conforme a lo anteriormente expuesto se anexa el cronograma de actividades de
bienestar para la vigencia|2026.

[

OSWALDO HERRERA JEREZ

Director Administrativo

FIRMA FIRMA ‘[ FIRMA
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PROGRAMA DE BIENESTAR 2026
EJE DEL
PROGRAMA OBJETIVO TEMAS ACTIVIDAD
Factores T ional
psicosociales ventos deportivos y recreacionales
Generar actividades o espacios para que los funcionarios
compartan con sus familias Dia Nacional de la Familia
Equilibrio entre Ia
vidad laboral y
familiar
Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales,
Orientaciones para la gestion efectiva del tiempo y poder
general el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Celebracion dia de la secretaria (26 de abril)
Actividades que

ayudan a desarrollar

Conmemoracion dia de la mujer (8 de marzo)

el sentidg de
EQUILIBRIO pertenencia y
PSICOSOCIAL conexién con la

del trabajo

entidad y contribuir
con la humanizacion

Celebracion dia del hombre (19 de marzo)

Acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida. (Prepensionables),
adoptar acciones de sensibilizacion y capacitacion a fin
de afrontar el nuevo estilo de vida con actitud positiva.

Motivacién, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion
acertiva, creatividad

Generar espacios para que diferentes empresas del
orden publico y privado ofrezcan sus senvicios a los
funcionarios directamente en la entidad, con el fin de
otorgar beneficios a nuestros funcionarios.

Incentivo por Cumplearios, darles el dia libre para su
celebracion y publicacion en cartelera

FIRMA, FIRMA FIRMA
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El periodo durante el cual se desarrollara el plan de bienestar social e incentivos sera
del primero (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiséis (2026),
los beneficiarios de estas actividades deberan cumplir con la asistencia a las mismas,
las cuales seran divulgadas por la direccion administrativa.
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El programa de incentivo
se orienta a crear condici
buen desempeno de sus
gestion con el objetivo de
y al desarrollo humano de

De conformidad con la le
de bienestar social e inc
satisfaccion y desarrollo ¢
contribuir al logro efectivc
de desempenio laboral de
incentivos.

El Contralor General de
encaminadas a mejorar Ia
Debe aplicar anualment
pecuniarios que se ofrec

PLAN DE INCENTIVOS

s para los funcionarios de la Contraloria General de Boyaca,
ones favorables de trabajo, otorgando reconocimientos por €l
funcionarios, proporcionando lineamientos y herramientas de
construir una vida laboral orientada a la calidad, productividad
sus funcionarios.

MARCO CONCEPTUAL

y 909 de 2004, las entidades deben implementar programas
entivos con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
le los servidores publicos en el desempefio de su labor y de
» de resultados institucionales. Los resultados de evaluacion
ben tenerse en cuenta entre otros aspectos para otorgar los

Boyaca, debe disefiar y adoptar estrategias y acciones
competitividad y sostenibilidad en el desarrollo de su mision.
e el plan de incentivos institucionales y sefialar los no
eran a los mejores empleados de carrera de la entidad, asi

como los mejores equipos de carrea de cada nivel jerarquico.

FIRMA FIRMA FIRMA
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INCENTIVOS

Se entiende por incentivo todo estimulo planeado por las entidades, consecuente con
un comportamiento deseable, el cual, al ser satisfactor de una necesidad del servidor
publico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su
probabilidad de ocurrencia en el futuro.

Un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o un sector con
el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento, igualmente se busca
recompensar el efectivo desemperio de los funcionarios y de los grupos de trabajo; en
este caso en todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a los servidores
publicos y directivos a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les incita

a ejercer una mayor activ
satisfaccion personaly p

Existen dos variables fu
laborales y la voluntad de
su compromiso las entida
Dentro de la voluntad se

idad y a obtener mejores resultados en su labor logrando su
rofesional.

ndamentales del comportamiento laboral: las competencias
> los empleados para que con su desempefo sobresaliente y
des puedan cumplir a cabalidad sus finalidades estratégicas.
ubican los temas de motivacion de incentivos, considerados

como estrategias disefadas para incidir positivamente sobre la voluntad de los
servidores publicos y, por consiguiente, sobre su comportamiento laboral y resultados
organizacionales.

Para que un estimulo se constituya en incentivo debe reunir, minimo, las siguientes

caracteristicas:

v Debe ser planeado por la entidad, es decir corresponder a una estrategia
organizacional.
v" Consecuente con un comportamiento determinado, para que el incentivo tenga
capacidad reforzadora, debera ser entregado al servidor publico, lo mas pronto
posible después de que él haya realizado el comportamiento que se desea
premiar.

v' Satisfactor de una necesidad particular del servidor publico.

FIRMA FIRMA FIRMA
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La ley 443 de 1998, expic
presentando orientacione

empleados de carrera a

excelencia, seria objeto d

Las normas que se encu

son: decreto ley 1567 de 1

y decreto 4661de 2005.

El decreto 1567 de 1998

estado, el cual estara in

primero comprende, asi n
la de proteccion y servicia
pecuniarios como no pe
propicio al interior de las €

publicos en niveles de ex

Decreto 1083 de 2015, ar

MARCO LEGAL

le normas sobre carrera administrativa y otras disposiciones,
>s iniciales para el tema de estimulos y dispuso, que lo
dministrativa cuyo desempeno laboral alcanzara niveles de
e estimulos especiales.

entran vigentes y que reglamentan el “sistema de estimulos”
098, ley 734 de 2002, ley 909 de 2004, decreto 1227 de 2005,

, establece el sistema de estimulos para los empleados del
tegrado por dos programas: bienestar social e incentivo. El
1ismo, dos grandes areas, que son la calidad de vida laboral y
s sociales. El segundo esta dirigido a otorgar incentivos tanto
cuniarios y tiene como objetivo crear un ambiente laboral
ntidades, asi como reconocer el desempefio de los servidores
celencia y de los equipos de trabajo.

ticulo 2.2.10.10/11/12 otorgamiento de incentivos.
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Los incentivos a reconoce
se concederan atendiends
empleado de carrera adm
nombramiento y remocior
incentivos que se estable:

CLASES DE INCENTIVO

1. Reconocimientos y

Por reconocimiento se ent
de los servicios de un en
resultado determinado.
agradecimiento). En este
establecido en el decreto
empleado con desempefic
del superior inmediato, pc

La recompensa, por otra
colaboradores por la ex
determinados comportar
recompensa puede consi
el empleado.

2. Informales y forma

El incentivo informal se 1
gue se emiten en forma

PLAN DE INCENTIVOS

r a los servidores publicos de la contraloria general de Boyaca,
b los objetivos planteados, seran no pecuniarios para el mejor
inistrativa de caja nivel jerarquico y el mejor empleado de libre
1; a los mejores equipos de trabajo también se ofreceran los
zcan, acordes con la ley.

S:

recompensas:

iende la expresion de satisfaccion del jefe, colegas, o usuarios
npleado, en razén de una competencia o comportamiento o
Puede ser verbal o escrito (nota de felicitacion o
sentido, los jefes de las areas deberan dar cumplimiento a lo
1567 de 1998, art. 36, literal e, el cual establece que todo
> en niveles de excelencia debe tener reconocimiento por parte
Ir escrito y se anexara a la historia laboral.

parte, es un premio previsto con anterioridad por los jefes y
hibicion de determinadas competencias, o la emision de
nientos o el logro de determinados resultados. Dicha
stir en concesiones, privilegios u objetos tangibles que valore

es:

efiere a estimulos espontaneos, no planeados previamente,
contingente a una conducta positiva o la obtencion de un
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resultado determinado.
planeados previamente.

3. Monetarios y nom

Se han reservado los in
equipos de trabajo, no al

Los incentivos no mone]
establece que el jefe de
institucionales sefalando
carrera de la entidad, a lo
mejor empleado de libi
desempeno, decreto 156

Intrinsecos y extrinsecos:

El intrinseco hace referer
variedad de funciones, p
cargo el cual se constituy

Los formales hacen relacion a estimulos institucionales

onetarios.

centivos en dinero para premiar y reconocer a los mejores
desempefio individual (decreto 1227 de 2005, articulo 77).

tarios, conforme al articulo 77 del decreto 1227 de 2005,
cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
los no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
s mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al
‘e nombramiento y remocion. (calificacion evaluacion de
7 de 1998, articulo 36 y decreto 1227 de 2005, articulo 78).

=]

]

icia al buen disefio de los cargos, incluyendo desempefio de
articipacion en procesos, en conclusién, un buen disefio del
e en un excelente incentivo para el desemperio del trabajo.

El extrinseco, son los estimulos tomados del entorno, constituye la materia prima de los

planes de incentivos. Es
desempefio de variedad ¢
la realizacion de procesos

CONSIDERACIONES PA

v La seleccion y asi

objetivos para med
Los criterios de sel
medidas objetivas
Cada empleado s
acorde con los rec
La comisiéon de p
establecera su cro

v

te buen disefio de los cargos implica, entre otros aspectos,
le funciones, y posibilidad de que los empleados participen en
5 completos.

(RA ASIGNAR LOS INCENTIVOS:

gnacion de incentivos se basara en registros e instrumentos
ir el desempeno meritorio.

eccion consideraran los resultados del trabajo de equipo como
de valoracion.

eleccionado tendra derecho a escoger un reconocimiento
Ursos que para el caso disponga la entidad.

ersonal, hara las veces de comité de incentivos, el cual
nograma de reuniones, criterios de desempate y resolvera las

FIRMA FIRMA FIRMA
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reclamaciones que
administrativa, qui
desempeno para Ic

REQUISITOS PARA LA ¢

1. Mejor servidor pu

Se seleccionara el func
evaluacion del desempe
siguiente:

No haber sido sancionad
fecha de postulacion.

En el evento que un s
sancionado disciplinarian
constituye en causal de €
el servidor publico que le

En caso que el mejor func
disciplinariamente, o no
derecho a su disfrute.

2. Mejor equipo de ti

Se seleccionara el equipo
a continuacion.

Los equipos de trabajo
participantes de igual o ¢

=1

> se presenten, trabajando conjuntamente con la direccion
on reportara anualmente el resultado de las evaluaciones de
) pertinente.

SELECCION:

blico.

ionario que haya obtenido resultado sobresaliente en la
fo laboral, en cada nivel jerarquico, teniendo en cuenta lo

o disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la

ervidor publico seleccionado como mejor funcionario, sea
nente en cualquier estado del proceso de la seleccion, se
xclusion del mismo, en cuyo caso su lugar sera ocupado por
siga en puntaje.

jonario se encuentre disfrutando del incentivo, sea sancionado

haga un uso debido de este, perdera automaticamente el

rabajo.

de trabajo teniendo en cuenta los requisitos que se describen

deben estar conformados como minimo de dos o mas
iferente nivel y/o area que en forma adicional y cooperativa

FIRMA FIRMA FIRMA
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desarrollen sus funciones
equipos de trabajo tanto d
requisito a saber:

Haber realizado un trabaj
para el mejoramiento inst

En el

evento que uno ¢

sancionado disciplinarian
constituye en causal de e

Proceso de seleccion:

1.

Mejor servidor pu

El jefe inmediato p

Se entregaran los

La direccidn admir
servidores publico
desempefo definit
de cada afo.

o lleven a cabo un estudio investigativo. Se tendran en cuenta
e areas misionales como de apoyo, en cumplimiento del unico

o que soporte una idea innovadora que se pueda implementar
tucional.

de los miembros del equipo de trabajo seleccionado, sea
nente en cualquier estado del proceso de la seleccion, se
xclusion del mismo.

blico:

rocederd a la aplicacion del instrumento.

resultados a la direccion administrativa.

listrativa presentara al comité de incentivos, el listado de los
s de la entidad con las calificaciones de evaluacion de
vas por niveles de cargos, en el transcurso del mes de marzo

El comité se reunira, revisara la informacion durante los diez (10) dias habiles

siguientes, y proce
entre quienes haya
servira como suste
por el Contralor Ge

adera a seleccionar los mejores funcionarios de cada nivel,
in obtenido los mas altos puntajes, levantando un acta, la cual
nto, para que, mediante acto administrativo motivado suscrito
:neral de Boyaca, se formalice la seleccion.
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v El mejor servidor [publico de la entidad, serd escogido por el comité, de los

funcionarios que h

El Contralor Gene

ayan obtenido el mayor puntaje de cada nivel jerarquico.

ral de Boyaca, en acto publico, proclamara y premiara los

servidores publicos seleccionados.

El comite, definira
funcionarios, tale
capacitaciones vy
normatividad vigen

Ademas, se podra
vacaciones.

Mejor equipo de t

El director de cz
entregando los res

La direccion admi
trabajo.

y los incentivos no pecuniarios que se asignaran a estos
s como: ascensos, traslados, encargos, comisiones,
participacion en proyectos especiales, regidos por la
te.

n tener en cuenta entre otros: dias libres y seleccion dias de

rabajo:

ada dependencia aplicara el instrumento de calificacion,
ultados a la direccion administrativa.

nistrativa presentara al comité el listado de los equipos de

El comité se reunira y revisara la informacion durante los diez (10) dias habiles
siguientes y proce|

era a seleccionar el mejor equipo de trabajo, entre quienes

hayan obtenido las mas altas calificaciones, levantando un acta, la cual servira

como sustento, pa
contralor general d

ra que, mediante acto administrativo motivado suscrito por el
e Boyac3, se formalice la seleccion.
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v' El Contralor General de Boyaca, en acto publico, proclamara y premiara el mejor
equipo de trabajo seleccionado.
OSWALDO HERRERA JEREZ
Director administrativo
FIRMA FIRMA FIRMA
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